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Politika kvaliteta

Osnovni cilj Epsilona je da na trzZiste plasira usluge iz oblasti naprednih medicinskih
tehnologija, podrzane internim sistemom menadzmenta kvalitetom.

Opredeljenje rukovodstva preduzeca je da se sve usluge i proizvodi pruZaju i plasiraju u
skladu s najvisim etickim principima koji ukljucuju:

e potpunu posveéenost potrebama i o&ekivanjima svakog
korisnika, uz implementaciju reSenja koja uzimaju u obzir
njegove specifinosti,

e detalino planiranje svakog pojedinatnog posla, pracenje
njegovog napretka i izvesStavanje svih zainteresovanih strana,

e pravilna upotreba najsavremenijih tehnologija,

e otvorenost i potpunost u preno3enju informacija,

e Cuvanje poslovne tajne korisnika i Cuvanje privatnosti
korisnika.

Kvalitet usluge preduzeéa zasniva se sposobno'sti zaposlenih i spoljnin saradnika, da
odgovore zahtevima korisnika. Zato je zadatak svih zaposlenih da se neprekidno
usavr$avaju u svojim oblastima i da u tome pomaZu svojim kolegama.

Rukovodstvo preduzeéa osigurace uklju¢enost zaposlenih u ostvarivanje vizije, misije i
cilieva preduzeca, uz stimulisanje i vrednovanje svakog rada na licnom usavrsavanju.
Sa svoje strane, zaposleni su duzni da doprinesu razvoju preduzeca i kontinuiranom
unapredenju kvaliteta njegovih usluga. Oba cilja ostvarivate se u okviru
dokumentovanog internog sistema menadZementa kvalitetom, uskladenog sa istim
principima i standardima koji se primenjuju i prilikom pruzanja usluga korisnicima.
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